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PROBLEMY SAGENTUROU OTTO

Agentura OTTO sprostredkuva pracu v Holandsku. Uz niekolko rokov sa mnozia
staznosti na jej praktiky a nesulad medzi sfubmi a realitou na mieste. Agentura sa
nachadza minimalne na jednom zozname nedbveryhodnych poskytovatelov
sluzieb ako agentura, ktora podvadza pracujucich. Na zaklade informacii od
polskych pracovnikov, su€asnych aj byvalych, bola spustena kampan proti
praktikam tejto agentury. Toto je zoznam naj¢astejSich problémov, s ktorymi sa
stretavaju polski pracovnici v Holandsku. Ako sme zistili, skusenosti slovenskych a
Ceskych pracujucich su rovnakeé.

FALOSNE SLUBY

Jeden z najtypickejSich problémov je, Ze agentura potvrdi jednu naplf prace, no ta
sa po prichode do Holandska celkom zmeni. Mnohi pracujuci sa e$te doma
prihlasuju so svojimi priatelmi alebo rodinnymi prislusnikmi a agentura ich uistuje,
Ze budu pracovat spolu, ¢asto ich v8ak po pricestovani rozdelia. Zvy€ajne maju
pracovat 40 hodin tyZdenne v urcitom ¢asovom obdobi, no nie je nezvy€ajné, Zze
nedostanu kompletny rozpis, pripadne celé tyZ?dne nemaju nijaku pracu. V
najhorsich pripadoch ich agentura posle domov este pred tym, ako stihnu zarobit
asponi nejaké peniaze.
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Pudi €asto rozvazaju na mnohé rozlicné pracoviska. Niekedy nemaju pracu, ale
musia byt dostupni, keby ndhodou niekto zavolal. Niektori odhaduju, Ze asi 25-30%
kolegov a kolegyrn malo pocas svojho pobytu iba obCasnu pracu, napriklad dvakrat
za tyzden. Inokedy zase treba robit nadCasy, aby dobehli zameSkané hodiny.
Typicky nad€asovy den pozostava z 11-12 hodin prace, ale existuju pripady, ked' si
pracujuci museli odrobit’ az 20 hodin za der.

MZDY, ICH VYPLACANIE APOPLATKY
Podla pracovnikov sa objavili aj pripady, ked
nedostali ani len minimalnu mzdu —
velku Cast z vyplat si, samozrejme,
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berie agentura. Jeden z hlavnych problémov je nafuknuta cena za ubytovanie. Platia
sa aj dalSie poplatky, napriklad poistenie vo vySke zhruba 300-400 eur za rok, ktoré
potom holandska vlada vracia priamo agenture, a nie ¢loveku, ktory si poistenie
zaplatil.

Novi zamestnanci pracuju v Holandsku niekolko tyzdfiov bez nalezitych
dokumentov a nemaju platené vofno &i dovolenku. Napriek tomu, Ze im z vyplat
stahuju poistné, po€as praceneschopnosti mnoho raz nedostavaju nahradu prijmu
amusia zaplatit’ pokutu.

Pracujuci sa stazuju na mnozstvo poplatkov, ktoré musia uhradit. Pravidelne od nich
vyberaju peniaze najma v robotnickych ubytovniach, ktoré si poplatky len tak
vymyslaju, napriklad za to, Ze fudia pridu z prace $pinavi. Vac¢sinou sa to deje
svojvolne a spolo¢nost Uctuje pokutu vSetkym na izbe za priestupok jednotlivca. O
tychto poplatkoch sa ludia ¢asto dozvedia aZ z vyplatnej pasky a tym, ktori sa
staZovali, pohrozilivyhodenim.

Agentura ma problémy aj s meskajucimi vyplatami. V pripadoch, ked pracujucich
prepustili bez predchadzajuceho upozornenia, poslali ich domov bez toho, aby im
zaplatili, a mali dokonca problém vziat'si vSetky osobné veci.

PROBLEMY S UBYTOVANIM —HLAVNA PRICINA ZNIZOVANIA MIEZD
Mnohi ludia sa staZovali na ubytovacie podmienky v réznych ¢astiach Holandska.
Tento problém je znamy, dostal sa dokonca aj na stranky mainstreamovych novin.

Prednedavnom sa na YouTube objavili propagacné videa so ,zamestnancami“ cez
agenturu OTTO, ktori sa v nich chvalia svojimi Zivotnymi podmienkami. Ludia, ktori
zazili skutocné podmienky, vSak tvrdia, Ze ide iba o reklamnu kampar a redlne
podmienky su celkom odlisné. Videa sa snazia vykreslit podpriemerné domy v
lesoch ako nejaky ,park® &i pekny letny tabor.

Realita v tychto ,taboroch“ je vS8ak ina. Mnohé sa nachadzaju na izolovanych
miestach, v lesoch, daleko od vSetkého. Vela raz su od najblizSieho
mesteCka vzdialené aj 20 kilometrov. SpoloCensky Zivot sa todi
=« okolo firemnejubytovne, firemného obchodu a baru.

45 Pracujuci musia vstavat' velmi skoro, aby ich mohli odviezt’ do
", & prace (Casto cestuju aj jeden a pol az dve hodiny). Po praci
\ ¢! musia ¢akat’ aj hodinu a viac na autobus, ktory zbiera fudi z
i réznych lokalit. To znamena, Ze za defi stravia 3 az 6 hodin iba
" cestovanim do prace a naspat. Jednym z miest, kde Zije
. mnoho novych zamestnancoyv, je Laarbuch v Nemecku, asi 20
! kilometrov od Holandska. Ludia Zzija v prerobenych
= kasarnach po britskych vojakoch nedaleko letiska Weeze.
Raz tyZzdenne agentura objednava autobus do obchodu
vzdialeného pol hodinu cesty. Na jednu toaletu a kuchyriu

pripada niekolko desiatok izieb.

Ludia sa stazuju na plesne, preplnené a Spinavé izby a
pokazené zariadenie. Kempové domceky, napriklad v Uddeli,
v zime nie sU vhodné na byvanie. Je jasné, Ze agentura a jej

kumpani podvadzaju a zarabaju na pracujucich tym, Ze ich nuatia platit
premrStené sumy za Zivot v nevhodnych podmienkach. Vyskytli sa
incidenty, ked fudi, ktori sa stazovali, uprostred noci jednoducho bez
varovania vyhodili, len aby ostatnym ukazali, Ze maju byt ticho. Niektori
ludia, ktorych vyhodili z ubytovni, dostali aj okamzité vypovede a agentura
sa na nich uUplne vykaslala; nech si poradia, ako vedia. Ti, ktori sa
staZovali na ubytovanie, boli ¢asto zastraSovani a neboli im obnovené
zmluvy.

Na ubytovani sa zarabaju znaéné peniaze. Vo Woerdene su c&asto
ubytovani 4-5 ludia v jednej miestnosti, kazdy plati 280 eur mesacne,
takze celkové naklady sa vysplhaju az na 1000 eur na izbu. Za taku sumu
prenajimaju miestne realitné kancelarie cely dom! Miestni Casto ponukaju
byty za 300 eur, ¢o sa agenture OTTO nepadi, lebo vyZaduje, aby boli
pracujuci neustale k dispozicii, pripraveni na vyzdvihnutie pred
ubytovriou. Ak vam o Siestej rano zaklopu na dvere, do 15 minut musite byt
pripraveni na odchod. V jednom nahlasenom pripade odmietla agentura
OTTO najst akukolvek pracu €i vozit do nej Cloveka, ktory sa odstahoval z
tabora.

OTTO ma rovnaké ceny za ubytovanie a nerozliSuje medzi podmienkami
na jednotlivych miestach. To vedie k situaciam, kedy niektori plnia rézne
sluzbicky, len aby sa mohli prestahovat do lepSej ubytovne.

SKUSENOSTI SLOVENSKYCHA CESKi CH PRACOVNIKOV

Na réznych slovenskych a Eeskych internetovych férach, kde ludia piSu
svoje skusenosti s pracou v Holandsku cez agenturu OTTO, sa v
podstate potvrdzuju skusenosti pol'skych zamestnancov. V skratke, ina
praca ako bolo dohodnuté v zmluve, Casté stahovanie a striedanie
zamestnavatelov, dlhé neplatené obdobia bez prace, fotky krasnych
buducich ubytovni, no v skuto€nosti priSerné baraky s minimom
socialnych zariadeni, preplnenymi izbami, plesfiami ¢i mravcami,
neochota manazérov riesit akékolvek problémy, nijaka nahrada prijmu v
pripade praceneschopnosti, dihé kilometre dochadzania do prace,
Sikana a pokuty..

Zoznam problémov je pomerne dlhy, podstatné vSak bude, aky tlak sa
podari vyvinut na agenturu OTTO (alebo hociktoru inu), aby prestala s
takymito praktikami.

Vieme, Ze takéto praktiky su typické aj pre iné agentury,
tu v8ak plati jedno — kym ludia nemaju zaujem rieSit
svoje probléemy, nikto ich za nich rieSit nebude. Ak teba
alebo tvojich znamych tato agentura nejakym
sp6sobom podviedla a chces sa proti tomu postavit,
kontaktuj nas na priamaakcia@priamaakcia.sk. Viac
informacii najdes$ na webstranke kampane
www.otto.zsp.net.pl alebo na www.priamaakcia.sk

Priama akcia je organizacia, ktora sa sustreduje na
rieSenie problémov na pracoviskach, v bydlisku a na
Skolach. Od roku 2000 je sekciou Medzinarodnej
asociacie pracujucich (MAP), ktora zdruzuje ¢lenskou
zakladnou riadené odborové zvazy a iniciativy zo 16
krajin sveta. Na naSej webstranke informujeme o
skusenostiach z bojov u nas aj vo svete a o
moznostiach zapojenia sa do konkrétnych aktivit.
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